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CAPITOLUL 1

Nemultumirea: o analiza a culturii
lui ,,Niciodata nu-i destul®

DUPA DOISPREZECE ANI, in care am studiat aceastd
temd si am védzut efectele dezastruoase ale culturii ne-
multumirii asupra familiilor, organizatiilor si comuni-
tatilor, ag spune ca un lucru pe care-1 avem in comun
cu totii este ca ne-am saturat sa ne fie frica. Ne dorim sa
avem un curaj fard limite. Ne-am saturat de dezbaterile
purtate pe intregul teritoriu al Statelor Unite, pe temele:
»De ce anume trebuie sd ne fie fricd? si ,,Pe cine trebuie
sd ddm vina?“ Cu totii vrem s fim curajosi.

»Nu poti s-arunci nicdieri o mata moarta,
fara sa nimeresti un narcisist“

Zicerea de mai sus a fost, recunosc, momentul de elocventa
maxima din toate discursurile pe care le-am sustinut. Intentia
mea n-a fost, in nici un caz, sa jignesc pe cineva, insd atunci
cind sunt surescitatd sau nemultumitd, am tendinta si ma
intorc la felul de a vorbi pe care-1 mostenesc de la generatiile
de texani dinaintea mea. Mi se intAmpla sa ,,arunc in oameni
cu méte®, cateodata am un ,,ghimpe in coastd® i, de cele mai
. De obicei, vor-
besc asa acasd ori cand sunt impreund cu familia sau prie-

v«

multe ori, ,ce-am in gusd, am si-n capusd

tenii, dar citeodatd, cand sunt prost dispusa, imi mai scapa
céte o astfel de expresie si pe scena.
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Zicerea cu aruncatul matei am auzit-o si folosit-o de atitea
ori, c nu mi-am inchipuit ca o buna parte dintre spectatori
vor avea dinaintea ochilor imaginea mea zvérlind un cada-
vru de felina inspre un grup de oameni prea plini de sine. Am
primit numeroase e-mailurile in care mi se atragea atentia ca
mesajul meu centrat pe vulnerabilitate si empatie nu e com-
patibil cu cruzimea fatd de animale. In apararea mea, le-am
explicat cd vorba nu are nici o legaturd cu animalele. La ori-
gine, este o expresie din Marina Britanicd si se referea la difi-
cultatea de a folosi, pe vas, o ,matd cu noud cozi“ — un bici
cu nouad curele, pentru pedepse — fira sa pocnesti pe cineva
din greseald, dat fiind spatiul restrans. Da, stiu. Cand te gan-
desti de unde vine, gluma mea nu mai este aga de amuzanta.

In acest caz, imaginea cu aruncatul matei mi-a venit in minte,
atunci cand o femeie din public m-a intrebat: ,,Copiii din
ziua de astdzi se cred atat de speciali... De ce, oare, atit de
multi oameni devin narcisisti?“ Ridspunsul meu (nu foarte
inspirat) a fost cam sarcastic: ,,Da, aga este. Nu poti s-arunci
nicdieri 0 matd moarta, fira si nimeresti un narcisist.“ Insa
el exprima frustrarea pe care o simt de fiecare daté, cand aud
pe cineva folosind cuvéntul narcisism cu atata larghete. ,,Cei
care intrd pe Facebook sunt niste narcisisti. De ce cred oame-
nii ci tot ce fac este asa de important?“ ,,Copiii din ziua de
azi sunt atat de narcisisti. Cred ca totul se invarte in jurul
lor.“ ,Sefa mea e o narcisistd §i jumatate. Se crede mai buna
decat toti ceilalti, si-ntotdeauna ii criticd pe cei din jur.”

In timp ce oamenii obisnuiti folosesc cuvantul narcisism ca
etichetd pentru o multime de defecte, de la arogantd pana la
obréznicie, cercetitorii si persoanele care se ocupa cu ajuta-
tul celorlalti (medici, psihologi, profesori etc.) testeaza elasti-
citatea conceptului in toate modurile imaginabile. De curand,
un grup de cercetatori a ficut o analizd computerizatd a pie-
selor muzicale de top din ultimii treizeci de ani. Cercetétorii



O ANALIZA A CULTURII LUI ,NICIODATA NU-I DESTUL® 35

au ardtat cd existd, in muzica pop, o tendintd, semnificativd
din punct de vedere statistic, catre narcisism si agresivitate.
Conform ipotezei lor, au descoperit ca expresii precum noi si
pe noi sunt folosite tot mai rar, in timp ce eu si pe mine apar
tot mai des.

Au mai constatat si un declin in folosirea cuvintelor ce trimit
la legaturile sociale si emotiile pozitive, precum si o crestere
in utilizarea cuvintelor legate de furie si comportamentele
antisociale, cum ar fi urd sau a ucide. Doi dintre cercetatorii
care au intreprins studiul, Jean Twenge si Keith Campbell,
autorii cartii Epidemia de narcisism, sustin ca, in ultimii zece
ani, numarul celor care sufera de tulburari de personalitate
de tip narcisist s-a dublat, in Statele Unite.

Ce mai, incd un semn ca lumea e cu fundul in sus, cum ar fi
spus bunica!

Chiar asa sé fie? Sa fie adevdrat ca suntem inconjurati de nar-
cisisti? Traim noi, oare, in mijlocul unei culturi pline de indi-
vizi egocentrici si infatuati, interesati doar de putere, succes,
frumusete $i de cum ,,sd iasd in evidentd“? Avem dreptul sd
credem ca le suntem superiori celorlalti chiar si atunci cand
nu am realizat nimic valoros? Sé fie adevarat ca ne lipseste
empatia necesara pentru a fi oameni plini de compasiune,
cu legaturi autentice?

Daci esti asemeni mie, probabil ci deja te-ai emotionat putin
si te gdndesti la ceva de genul: ,,Da, exact asta e problema.
Nu cu mine, bineinteles. Dar, in general, e foarte corect!”

E bine cand avem la indeména o explicatie, mai ales una care
ne ajutd sa ne simtim bine in pielea noastra si ne spune cd de
vina sunt ceilalti. In realitate, aproape de fiecare dati, cAnd
vorbeste cineva despre narcisism, o face pe un ton acuzator,
cu furie si dispret. N-are rost si ma ascund dupa deget — am
simtit aceste emotii eu insdmi, scriind acest paragraf.
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De reguld, prima noastra reactie este sa incercdm sé-i ,,vin-
decdm® pe narcisisti, demascandu-i. Nu conteaza daca discut
cu périnti, profesori, directori de companii sau cu vecinii
mei, cu totii imi spun acelasi lucru: ,,Indivizii dstia plini de
sine trebuie sa-si dea seama cad nu sunt speciali, ca nu sunt
chiar atét de grozavi, ca nu e cazul sa se umfle in pene §i c-ar
trebui sd revind cu picioarele pe pdmant. Nu-i pasd nimanui
de aerele lor.“ (Asta este versiunea cenzuratd a ce mi-au auzit
mie urechile!)

Numai céd lucrurile sunt mult mai complicate, decat par la
prima vedere. Ceea ce este frustrant. Si poate chiar dureros.
Tema narcisismului a patruns suficient de mult in congstiinta
colectivd, incat majoritatea oamenilor pot s-o asocieze corect
cu un tipar comportamental care include ostentatia, nevoia
permanentd de a fi admirat si lipsa empatiei. Ceea ce nu se
intelege este cd fiecare dintre aceste simptome ale narcisis-
mului este asociat cu rusinea. Ceea ce inseamnd cd nu putem
»corecta® narcisismul, demascindu-i pe oameni si reamin-
tindu-le defectele si lipsurile lor. Cel mai probabil, rusinea
este cauza acestor comportamente, i nu tratamentul lor.

Privind narcisismul prin prisma vulnerabilitatii

A-i eticheta i diagnostica pe cei ale cdror dificultati sunt
rezultatul interactiunii cu mediul sau al procesului invata-
rii, mai degraba decat ceva innascut sau mostenit, face rau
deseori procesului de vindecare si schimbare. Tar atunci cdnd
ne confruntdm cu o epidemie, dacd nu e vorba despre ceva
contagios din punct de vedere fizic, cauza este, mult mai
probabil, un rezultat al interactiunii cu mediul, i nu ceva
inndscut. Etichetarea unei probleme in asa fel, incét s se
pund accentul pe cine anume e o persoand, si nu pe alegerile
pe care aceasta le face, o scuteste de responsabilitatea de a-si
schimba comportamentul: ,,imi pare rau. Asa sunt eu.”
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Cred cu térie cd oamenii sunt raspunzétori pentru ceea ce fac,
aga cd nu cred in explicatiile care dau vina pe societate, pe
cultura in care trdim etc. Voi discuta despre cat de impor-
tant este sd se inteleagd originea unei probleme, ca si poata fi
solutionatd mai apoi.

Adesea, este util sd recunoastem tipare comportamentale i sa
intelegem ce ne indica ele, dar asta nu inseamna sd acceptam
ca oamenii pot fi definiti de un diagnostic. Diagnosticul, cred
eu — iar cercetdrile sustin acest lucru — exacerbeazi ruginea
si-i impiedicd pe multi oameni sa caute ajutor.

Trebuie si intelegem tendintele si consecintele acestora. Insa
mi se pare mult mai util — si acest lucru poate avea un impact
urias in multe situatii — sd privim aceste tipare comporta-
mentale prin prisma vulnerabilititii. De exemplu, daca pri-
vesc narcisismul prin prisma vulnerabilitatii, pot sa vad c4,
de fapt, e vorba de frica de a fi un om obisnuit, care-si are
raddcinile in rusine. Vad frica de a nu te simti indeajuns de
deosebit, pentru a fi observat de cei din jur, pentru a fi iubit
siacceptat sau pentru a simti ca viata ta este una importanta.
De multe ori, simplul gest de a umaniza problemele arunca
o0 lumina revelatoare asupra lor, lumind care dispare imediat
ce se recurge la o etichetd stigmatizatoare.

Aceasta noud definitie a narcisismului aratd, in acelasi timp,
care sunt originea problemei si solutiile posibile. Mi-e foarte
clar de ce tot mai multi oameni au dificultati in a crede ca
sunt destul de valorosi. Intalnim peste tot, in cultura noastr3,
conceptia potrivit careia o viatd obisnuita este lipsita de sens.
Copiii care cresc urmarind emisiuni TV de tip reality show,
sau dedicate vedetelor, si utilizeaza nesupravegheati retelele
de socializare asimileazd aceastd conceptie si-si construiesc
o imagine deformaté asupra lumii: ,,Valoarea mea, ca per-
soand, depinde de numadrul de like-uri pe care le primesc pe
Facebook sau Instagram®.
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Cu totii suntem influentati, mai mult sau mai putin, de ideile
care induc asemenea comportamente. Daca privim situatia,
ins3, prin prisma vulnerabilititii, vom renunta sd mai credem
cd suntem atat de diferiti de ,narcisistii astia insuporta-
bili“. Cunosc nevoia profunda de a crede ca este important
ceea ce faci si cat de usor este s-o confunzi cu dorinta de
a fi cineva iesit din comun. Cunosc tentatia de a-{i mdsura
propria valoare cu unitatea de masurd oferitd de cultura cele-
britétii. $i, de asemenea, inteleg felul in care sentimentul ca
esti cineva important, cd ai merite iesite din comun, precum
si admiratia celorlalti sunt ca un balsam care ne alini sufe-
rinta de a fi oameni atit de obignuiti si de imperfecti. Este
adevdrat, asemenea ginduri si comportamente duc, in cele
din urmi, la mai multa suferinta si la 0 mai mare instrai-
nare de ceilalti. Ins3, atunci cand suferim, cand simtim ci nu
suntem iubiti si acceptati de ceilalti, ne indreptdm cétre acele
lucruri despre care credem cd ne vor proteja cel mai mult.

Cu siguranta, exista situatii in care diagnosticul este necesar,
pentru a descoperi ,tratamentul adecvat. Pe de alti parte,
nu-mi vine in minte nici o singura situatie in care sd nu avem
de castigat, dacd examindm prin prisma vulnerabilititii difi-
cultatile cu care se confruntd oamenii.

Intotdeauna putem invita cate ceva, daci si cAnd reflectim la
urmatoarele intrebdri:

1. Care sunt ideile si asteptarile care definesc cultura in care
traim si in ce fel ne influenteazd ele comportamentul?

2. Ce legatura existd intre comportamentele si dificultitile
noastre, pe de-o parte, si nevoia noastra de protectie, pe
de alta parte?

3. Ce legaturd existd intre gandurile, emotiile si compor-
tamentele noastre, pe de-o parte, si vulnerabilitatea si
nevoia de a ne dezvolta un puternic sentiment al valorii
personale, pe de altd parte?
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Intorcandu-ne la intrebarea initiala, daci suntem sau nu
inconjurati de oameni cu o tulburare de personalitate de tip
narcisist, rdspunsul meu e negativ. Exista o influenta cultu-
rala foarte puternica in prezent, care-i face pe oameni si dez-
volte trasdturi narcisiste, iar frica de a fi doar un om obignuit
tine de aceasta influenta. Cred, insd, cd explicatia e mult mai
profunda. Pentru a descoperi originea acestei probleme, tre-
buie sa renuntidm la folosirea de etichete.

Prin prisma vulnerabilititii, am putut privi in detaliu cate-
va comportamente specifice, dar, dacd indepéartim lentila de
obiectul cercetat, perspectiva se schimba. Nu pierdem din
vedere problemele pe care le discutdm, ci le vedem ca parte
dintr-un context mai larg. Lucrul acesta ne permite sd iden-
tificdim cu precizie cea mai importanta influenta culturald
a vremurilor noastre, care nu doar lamuregte ceea ce fiecare
dintre noi considerd a fi o ,,epidemie de narcisism®, ci ofera,
de asemenea, o imagine panoramicd asupra gindurilor,
emotiilor si comportamentelor care ne schimba identitatea,
modul in care trdim, iubim, lucram, felul in care ne con-
ducem afacerile, ne crestem copiii, §i in care oamenii guver-
neaza, predau si relationeazd unii cu ceilalti. Mediul despre
care vorbesc este o culturd a nemultumirii, de fapt.

Cultura nemultumirii:
problema lui ,,nu sunt destul de...“

Un aspect esential al cercetdrii mele este ciutarea unui limbaj
care sd transmitd cu acuratete datele stiintifice obtinute de
mine, dar care, in acelasi timp, si-i facd pe cei ce ma ascultd
s rezoneze cu problemele abordate. Stiu cd nu-mi reuseste
asta, cand cei din fata mea au aerul ci se prefac a intelege,
ori dacd reactia lor este sa spuna lucruri de genul: ,,Suna in-
teresant®, sau: ,,Ce chestie!“ Tinand cont de temele pe care le
abordez, stiu cd sunt pe cale sa fac o descoperire importants,



40 CURAJUL DE A FI VULNERABIL

atunci cdnd ascultdtorii mei se uitd in alta parte sau cand isi
acopera fata rapid cu ména, sau rdspund: ,La naiba!®, ,,Hai sa
fim seriosi!, sau: ,Nu pot sd cred asa ceva“. De obicei, ultima
fraza o aud cand participantii citesc sau ascultd propozitia:
»Nu sunt destul de...“ E nevoie doar de cateva secunde, ca ei
sa completeze cuvintele lipsa:

o Nu sunt destul de bun.

o Nu sunt perfect in nimic din ceea ce fac.
o Nu sunt destul de suplu.

o Nu sunt destul de puternic.

o Nu sunt destul de prosper.

« Nusunt destul de inteligent.

o Nu sunt destul de hotérat.

o Nu sunt destul de sigur pe mine.

o Nu sunt o persoand extraordinara.

Suntem nemultumiti, tocmai pentru ca trdim intr-o cultura
a nemultumirii si credem in ea.

Una dintre autoarele mele preferate, care au scris despre cul-
tura nemultumirii este Lynne Twist, activista globald, cunos-
cutd pentru activititile caritabile in care se implica. In cartea
ei, Sufletul banilor, Lynne vorbeste despre cultura nemultu-
mirii, ca fiind o ,,mare minciuna“.

Iatd ce scrie:

Pentru mine §i pentru multi dintre noi, primul lucru la
care ne gandim, dupa ce ne trezim, este: N-am dormit
suficient. Iar al doilea este: N-am destul timp. Indiferent
dacd e adevdrat sau nu, gandul ca nu avem destul ne trece
prin minte automat, fard si mai apucam sa-l punem sub
semnul intrebérii ori sd-1 examinam cu atentie. Ne petre-
cem o mare parte din viatd, lamentandu-ne sau ingrijo-
randu-ne ca nu ne ajunge un lucru sau altul. Dinainte
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sa ne ridicdm din pat, dinainte sa atingem podeaua cu
picioarele, simtim cé lucrurile nu merg asa cum ar tre-
bui, ci suntem in urmd, c-am pierdut ceva, ca ne lipseste
ceva. lar seara, cand ne bégém in pat, mintea noastrd
repetd, ca pe o rugaciune, toate lucrurile pe care le-am
obtinut sau nu le-am facut in ziua respectiva. Ne culcam
sub povara gandurilor si ne trezim cu mintea la ceea ce
ne lipseste... Aceastd conditie interna a nemultumirii, i
anume cultura nemultumirii, este cea care sta la originea
geloziei, a licomiei, a intolerantei noastre i a faptului cd
suntem satui de propria viata...

Cultura nemultumirii, de fapt, este problema lui ,,eu insumi
nu sunt de ajuns®. Sentimentul de nemultumire infloreste
intr-o culturd in care fiecare este hipercongtient de ceea ce-i
lipseste. Totul — de la siguranta si iubire, la bani si resurse —
este fie in cantitdti limitate, fie lipseste cu desavarsire. Pier-
dem incredibil de mult timp calculand céte avem, cite ne
dorim si cate ne lipsesc, precum si cat de multe au ceilalti sau
isi doresc sd aiba.

Ceea ce face ca toatd aceastd mdsurare §i comparare si ne
creeze un mare neajuns este faptul ca adeseori ne comparam
viata, casnicia, familia sau comunitatea cu standarde de per-
fectiune imposibil de atins, pe care ni le impus mass-media.
Sau, daca nu, compardm realitatea vietii noastre cu ceea ce
ne imagindm c-ar fi viata altora — §i care nu este nimic alt-
ceva, decit o fictiune.

Nostalgia, de asemenea, e un mod periculos de a face com-
paratii. Gdndeste-te la cat de des ne comparam pe noi ingine
si viata noastrd cu o amintire pe care nostalgia ne-a modifi-
cat-o atat de mult, incit nu mai are nimic in comun cu ce s-a
intamplat cu adevirat: ,,Iti mai amintesti cand...? In zilele
acelea, cutare lucru era altfel.“
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Originile nemultumirii

Nemultumirea nu pune stapanire pe o cultura peste noapte.
Ea prospera in culturile predispuse la rusine, subminate din
interior de sentimentul detasarii si al lipsei de apartenentd.
(Cand spun ,culturd predispusa la rusine®, ma refer nu la o
societate care se rusineaza de propria identitate colectiva,
ci la faptul ca majoritatea oamenilor se confruntd cu senti-
mentul lipsei de valoare personald.)

In ultimii zece ani, am fost martora unei schimbari majore
in climatul cultural §i moral al tarii noastre. Am véizut acest
lucru in datele obtinute in cercetirile mele si, de asemenea,
pe chipurile oamenilor pe care i-am intalnit, intervievat si cu
care am discutat. Viata n-a fost niciodata cu adevérat usoard
pentru americani, dar, in ultimii zece ani, multi dintre noi
am trecut prin evenimente atat de dificile, incat s-a produs o
schimbare in cultura noastra. De la tragedia de pe 11 septem-
brie 2001, multele razboaie si recesiunea economicé, la cala-
mitatile naturale si cresterea nivelului de violenta si ilegalitate
in scoli, am supravietuit si le supravietuim unor evenimente
care ne-au spulberat sentimentul de sigurantd cu o asemenea
fortd, incat, chiar dacd n-am fost implicati direct in ele, le-am
trait ca pe niste traume. E suficient s ne uitim peste statisti-
cile cu numarul somerilor si al celor angajati sub calificarea
cu care au intrat in cdmpul muncii, ca sd ne dim seama ca
fiecare dintre noi a fost afectat nemijlocit sau are o persoand
apropiata care a fost afectatd puternic de schimbarile majore
din societatea noastra.

Ingrijoririle repetate legate de neajunsuri e simptomul stre-
sului post-traumatic, prin care trece cultura noastrd. Acest
lucru se intdmpld, atunci cind oamenii au trecut prin mari
incercdri, insd, in loc s caute vindecare aldturi de ceilalti —
ceea ce ar insemna recunoagterea propriei vulnerabilitati —,
se lasd prada furiei, anxietétii si agresivitatii. Nu doar cultura





